
STUDIEMILJÖUNDERSÖKNING 2026
Stockholms Konstnärliga Högskola 



✓ Att få en uppfattning om vad studenterna tycker om sin 

skolgång och om Stockholms konstnärliga högskola som 

högskola.

✓ Att kunna ge ansvariga ett verktyg att använda i 

förbättringsarbetet.

✓ Att kunna fokusera på rätt saker, hitta styrkor och 

utvecklingspotential samt hjälp att fatta rätt beslut.

✓ Jämförelse (benchmark) mot sig själv över tid (trend).

Vad är syftet med en studiemiljöundersökning?



Undersökningen genomfördes mellan 30e mars – 20e april 

2026. Den skickades via epost till alla studenter som går på 

skolan. Fyra automatiska påminnelser har skickats till 

respondenter (studenter) som ej svarat eller inte slutfört sin 

undersökning.

Undersökningen är anonym. Detta innebär att inget resultat 

visas för en grupp eller segmentering med färre än 5 svar. 

Vid 5 svar kan ett indexvärde visas. Det krävs ytterligare tre 

svar för att visa spridningen bland svarsalternativen.

Undersökningen genomfördes av Kvara i samarbete med 

AQ Analys som garanterar anonymitet och sekretess.

Om undersökningen



Frågorna ställs som positiva påståenden och 

svarsskalan utgörs av en 6-gradig skala samt 

alternativet “Ingen åsikt”. NPS-frågans skala är 11-

gradig.

Nöjdhetsindexet (%) baseras på en uträkning av 

alla svar från 1. Instämmer inte alls - 6 Instämmer helt. 

Alternativet ”Ingen åsikt” räknas inte med i index.

Andelen respondenter som svarat ”Ingen åsikt” visas 

med procentsiffran till höger om spridningsgrafer 

(förutsatt att det finns tillräckligt med svar).

Svarsskala

Procentandel som svarat

”Ingen åsikt” 

Antal svar på frågan



Sammanfattning frågegrupper

Lokaler; Tillräcklig tillgång Psykosociala; Bemötande Psykosociala; Stämning och relationer

Framförhållning SKH’s service SKH’s stödtjänster

Bibliotek Den externa utbildningen



70-100% = På rätt väg

60-69% = Förbättringspotential

0-59% = Agera

Jag är sammantaget nöjd med livet som student på SKH. 



70-100% = På rätt väg

60-69% = Förbättringspotential

0-59% = Agera

Frågeområde: Lokaler – Tillräcklig tillgång

Rubrik Frågetext
Jag upplever att det finns tillräcklig tillgång till...

T; Plats självstudier plats för självstudier, grupprum, rum för praktisk / konstnärlig 

verksamhet.

T; Matplats matplatser, inklusive mikrovågsugnar.

T; Platser för avkoppling lugna platser, platser för avkoppling

T; Gemensamma utrymmen gemensamma utrymmen och mötesplatser.

Sammantaget tillgång Sammantaget är jag nöjd med tillgången till lokaler och utrustning.

Detta frågeområde har delats upp på två sidor



70-100% = På rätt väg

60-69% = Förbättringspotential

0-59% = Agera

Frågeområde: Utrustning – Tillräcklig tillgång

Rubrik Frågetext

Jag upplever att det finns tillräcklig 

tillgång till..

T; Utrustning utrustning såsom datorer, projektorer, kopiatorer, 

instrument, trådlöst nätverk och eluttag

T; Teknisk utrustning praktisk teknisk utrustning vid konstnärliga praktiska moment

T; Teknisk handledning praktisk teknisk handledning vid konstnärliga praktiska moment

T; Information tekniska resurser information om institutionens tekniska resurser

Sammantaget tillgång Sammantaget är jag nöjd med tillgången till lokaler och 

utrustning.

Detta frågeområde har delats upp på två sidor



Frågeområde: Den psykosociala studiemiljön – Stämning och relationer

70-100% = På rätt väg

60-69% = Förbättringspotential

0-59% = Agera

Rubrik Frågetext

Gemenskap Relationerna mellan studenterna på min utbildning präglas av 

gemenskap.

God stämning Det är god stämning på min utbildning.

Respekt Relationerna mellan studenterna på min utbildning präglas av 

respekt.

Studiekamrater Jag har studiekamrater att arbeta med när jag behöver det.



Frågeområde: Den psykosociala studiemiljön – Bemötande

70-100% = På rätt väg

60-69% = Förbättringspotential

0-59% = Agera

Rubrik Frågetext

Personalen ger mig trygghet Personalen har förmåga att få mig att känna mig trygg på min 

utbildning.

Personalen visar respekt
Personalen bemöter mig på ett respektfullt sätt.

Personalen är tillgängliga Personalen är tillgänglig.

Sammantaget bemötande Sammantaget är jag nöjd med det bemötande jag fått på SKH.



Frågeområde: Framförhållning

70-100% = På rätt väg

60-69% = Förbättringspotential

0-59% = Agera

Rubrik Frågetext

SKH har tillräcklig framförhållning när det gäller...

Framförhållning kursschema …kursschema

Framförhållning lit teraturlista …litteraturlista / läromedelslista

Framförhållning studiehandledning …studiehandledning (eller motsvarande)



Frågeområde: Service

70-100% = På rätt väg

60-69% = Förbättringspotential

0-59% = Agera

Rubrik Frågetext

Jag är nöjd med...

Administrativ stöd …SKH's administrativa stöd (registrering, intyg med mera)

Information webbsida …information på externa webbsidan Uniarts.se

IT-stöd …SKH's IT-stöd (e-post, datorsalar, programvaror, skrivare med 

mera)

Kursrum i Canvas mitt digitala kursrum i Canvas

Schema i Asimut tillgången till mitt schema i Asimut

Studentportal SKH's studentportal (intranätet)

Veckobrev att få information genom veckobrev



Frågeområde: Stödtjänster

70-100% = På rätt väg

60-69% = Förbättringspotential

0-59% = Agera

Rubrik Frågetext

Sammantaget är jag…

Stödtjänster …nöjd med de stödtjänster som SKH erbjuder.

Vägledning …nöjd med den vägledning jag har fått vid SKH kring mina studier 

och framtida yrkesliv



Frågeområde: Bibliotek

70-100% = På rätt väg

60-69% = Förbättringspotential

0-59% = Agera

Rubrik Frågetext

Jag upplever att SKH's bibliotek har bra...

Bibliotek bemötande …bemötande

Bibliotek undervisning …undervisning i informationssökning

Bibliotek utbud …utbud av böcker, tidsskrifter, e-resurser, andra läromedel

Bibliotek öppettider …öppettider

Sammantaget bibliotek Sammantaget är jag nöjd med SKH:s bibliotek.



Frågeområde: Den externa utbildningen

Hela frågetexten
70-100% = På rätt väg

60-69% = Förbättringspotential

0-59% = Agera

Rubrik Frågetext

Fysisk arbetsmiljö Den fysiska arbetsmiljön på de externa förlagda momenten var 

bra.

Handledare Jag har fått bra stöd från externa handledare.

Organiserade Externt förlagda moment i min utbildning är väl organiserade.

Psykosocial arbetsmiljö Den psykosociala arbetsmiljön var bra, exempelvis bemötandet 

från personalen eller stämningen på arbetsplatsen.

Sammantaget externa moment Jag är sammantaget nöjd med de externa momenten i min 

utbildning.



Gränsvärden

Visar generella gränsvärden för godkänt indexvärde, 
behov av förbättring och för lågt resultat. 

Svarsskala

Frågorna är ställda som positiva påståenden. 
Respondenterna tar ställning utifrån svarsalternativen 

”1. Instämmer inte alls” till ”6. Instämmer helt”. 

Svarsalternativet ”Ingen åsikt” räknas inte 
med i index. 

Procentsiffran till höger om spridningsgrafen visar 
antal personer som svarat ”Ingen åsikt”. 

Siffran inom parentes visar antal 
personer som svarat på frågan.

”Ingen åsikt”-svar

Staplar NPS-skala (0-10)

Net promoter score® (NPS®) räknas ut genom att ta andelen (%) gröna ambassadörer minus 

andelen röda kritiker. Det ger ett värde i %. Skalan går från -100 till +100. 

De gula passiva skapar varken ett positivt eller negativt rykte så de räknas inte med i 
uträkningen. 

Den övre stapeln visar ditt eller filtrerat 
resultat. 
Den nedre stapeln visar det totala värdet 
för hela verksamheten.  

Färgen på stapeln kan vara grön, gul eller 
röd beroende på vilket indexvärde 
frågan/området har, se förklaringen om 
gränsvärden.

Tolkningsbild

70-100% = På rätt väg

60-69% = Förbättringspotential

0-59% = Agera


	Slide 1: STUDIEMILJÖUNDERSÖKNING 2026
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16

